
FÜR EIGENTÜMER/MIETER/
HAUSVERWALTUNGEN/VERSICHERUNGEN

Unsere Internetseite:
www.rainbow-sanierungen.de

UNSER GEMEINSAMER WEG ZUM
“ALS WÄRE ES NIE GESCHEHEN” 

www.rainbow-sanierungen.de

BRANDSCHADENSANIER-
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ANSPRECHPARTNER 
Für Rückfragen und weitere Auskünfte  
steht Ihnen zur Verfügung: 

Rainbow International
Systemzentrale Deutschland GmbH 
Max-Eyth-Straße 12
73479 Ellwangen
Fon  07361 9777-0
info@rainbow-international.de

 

Ihr Experte im Bereich der Brandschadensanierung 
in Deutschland.

RICHTIG AGIEREN STATT REAGIEREN DIESE 

PUNKTE SIND UNBEDINGT ZU BEACHTEN 
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WICHTIGE SOFORTMAßNAHMEN 

ZU IHRER SICHERHEIT

Als wäre es 
nie geschehen!

Als wäre es 
nie geschehen!

Als wäre es 
nie geschehen!

Als wäre es 
nie geschehen!

I nformieren S ie  umgehend die  
Feuer wehr.

Verständigen S ie  I hre  Hausrat-  und/
oder  Gebäudevers icherung.

Achten S ie  auf  herabfal lende oder 
umstür zende Tei le.

Ö ffnen S ie,  wenn mögl ich,  a l le  
Fenster  und lüf ten S ie  gut  durch.

Br ingen S ie  I hre  Haust iere  in  e ine 
 s ichere  Umgebung.

Verhindern S ie,  dass  Menschen mit 
Atembeschwerden oder  Al lergien den 
Schadensor t  betreten.

Vors icht  e lektr ischer  Schlag!  Berüh-
ren S ie  keine of fenl iegenden K abel 
und beschädigte  E lektrogeräte.

Wischen S ie  Wände und Decken nicht
selbst  ab.

Benutzen S ie  Fernseher,  PCs  oder 
andere e lektr ische Geräte  nicht  vor 
e iner  fachmännischen Reinigung und 
Prüfung.



VORBEREITUNGSPHASE SANIERUNGSPHASE

TELEFON 0800 7246269*
* Kostenlos aus dem deutschen Festnetz und Mobilfunknetz

SERVICE
HOTLINE

5. Demontage inkl. Bemusterung

Nachdem die Demontage aller irreparablen Gebäude- und  
Inventarteile durchgeführt wurde, erfolgt ein weiterer  
Vor-Ort-Termin zur individuellen Auswahl von neuen  
Boden- und Wandbelägen im Zuge dessen werden zu verear-
beitende Materialien wie Farben, Tapeten und Fliesen mit Ih-
nen  
zusammen festgelegt.  

6. Reinigung von Gebäude und Inventar

Nach erfolgter Demontage und Entsorgung, werden alle durch  
den Brand betroffenen Flächen und Inventarteile professionell 
durch uns gereinigt. Dieses wird anschließend bis zur  
Fertigstellung der Sanierungsarbeiten fachgerecht verpackt 
und 
eingelagert.

7. Wiederherstellung

Anschließend beginnen alle vom Versicherer freigegebenen  
Arbeiten im Inneren des Gebäudes zur Wiederherstellung des  
Vorschadenzustandes erforderlich sind z.B.: Erneuerung von  
Boden-  Wandbelägen sowie Decken- und Wandbeschichtun-
gen. 

8. Fertigstellung und Abnahme

Nach Vollendung der Wiederherstellungsarbeiten erfolgt eine 
Endkontrolle und eine finale Abnahme der durchgeführten  

1. Erstkontakt

Im Gespräch mit unserern Office-Mitarbeitern klären wir mit Ih-
nen gemeinsam, wie Ihnen Rainbow International weiterhelfen 
kann.  
Hierbei wird der Versicherungsschutz abgestimmt und das  
weitere Vorgehen besprochen. 

2. Schadenaufnahme

Während des Vor-Ort-Termins erfolgt gemeinsam mit allen be-
teiligten Personen eine detaillierte Schadenaufnahme inkl. 
vollständiger Dokumentation des Schadensumfangs. Falls nö-
tig werden im Anschluss Sofort- / Erstmaßnahmen wie bspw.: 
Verfügbarkeit von Strom / Wasser prüfen, Prüfung ob Trock-
nung notwendig ist, Reinigung von Bauelementen und Ober-
flächen durchgeführt.

3. Abstimmung mit der Versicherung

Nachdem der Schaden aufgenommen wurde, wird ein vollum-
fängliches Angebot erstellt, welches anschließend direkt an 
den zuständigen Versicherer versendet wird. Hier halten wir die  
Kommunikation mit allen Beteiligten dauerhaft aufrecht, um  
Vorgehensweisen und Abläufe bzgl. der Angebotsfreigabe  
möglichst effizient zu gestalten.

4. Arbeitsvorbereitung

Damit der Sanierungsprozess reibungslos ablaufen kann, pla-
nen wir alle erforderlichen Gewerke sowie das zur Wiederher-
stellung benötigte Personal detailliert durch. Hierbei wird auch 

ERSTKONTAKT

SCHADENAUFNAHME

ABSTIMMUNG MIT DER VERSICHERUNG

ARBEITSVORBEREITUNG

DEMONTAGE INKL. BEMUSTERUNG

REINIGUNG VON GEBÄUDE UND INVENTAR

WIEDERHERSTELLUNG

FERTIGSTELLUNG & ABNAHME

UNSER 8-PUNKTE PLAN


