RICHTIG AGIEREN STATT REAGIEREN DIESE ANSPRECHPARTNER

PUNKTE SIND UNBEDINGT ZU BEACHTEN

Fiir Riickfragen und weitere Auskiinfte
steht lhnen zur Verfiigung:
WICHTIGE SOFORTMABNAHMEN Rainbow International
Systemzentrale Deutschland GmbH
Max-Eyth-Stra3e 12

73479 Ellwangen

Fon 07361 9777-0
info@rainbow-international.de

- Informieren Sie umgehend die

Feuerwehr.

>

Verstandigen Sie lhre Hausrat- und/
oder Gebaudeversicherung.

Achten Sie auf herabfallende oder
umstirzende Teile.

UNSER GEMEINSAMER WEG ZUI\/,l,
lhr Experte im Bereich der Brandschadensanierung ”ALS WARE ES NlE GESCH EH EN

in Deutschland. www.rambow-samerungen.de
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Offnen Sie, wenn méglich, alle
Fenster und liften Sie gut durch.

Bringen Sie Ihre Haustiere in eine
sichere Umgebung.

Verhindern Sie, dass Menschen mit
Atembeschwerden oder Allergien den
Schadensort betreten.
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ZU IHRER SICHERHEIT .. ..
Unsere Internetseite: FUR EIGENTUMER/MIETER/

> Vorsicht elektrischer Schlag! Beriih- www.rainbow-sanierungen.de HAUSVERWALTUNGEN/VERSICHERUNGEN
ren Sie keine offenliegenden Kabel

und beschadigte Elektrogerate.

Wischen Sie Wande und Decken nicht
selbst ab.

Benutzen Sie Fernseher, PCs oder
andere elektrische Gerate nicht vor

; - . Als ware es Als ware es
einer fachmannischen Reinigung und ., .

.. , 4pZ2RAINBOW L4 b RAINBOW
Prifung. nie geschehen! I iNiERUNGEN nie geschehen! S ANIERUNGEN



ERSTKONTAKT

SCHADENAUFNAHME

ABSTIMMUNG MIT DER VERSICHERUNG

ARBEITSVORBEREITUNG

DEMONTAGE INKL. BEMUSTERUNG

REINIGUNG VON GEBAUDE UND INVENTAR

WIEDERHERSTELLUNG

FERTIGSTELLUNG & ABNAHME

VORBEREITUNGSPHASE

1. Erstkontakt

Im Gesprach mit unserern Office-Mitarbeitern kldren wir mit Ih-
nen gemeinsam, wie lhnen Rainbow International weiterhelfen
kann.

Hierbei wird der Versicherungsschutz abgestimmt und das
weitere Vorgehen besprochen.

2. Schadenaufnahme

Wahrend des Vor-Ort-Termins erfolgt gemeinsam mit allen be-
teiligten Personen eine detaillierte Schadenaufnahme inkl.
vollstandiger Dokumentation des Schadensumfangs. Falls no-
tig werden im Anschluss Sofort- / ErstmaBnahmen wie bspw.:
Verfligbarkeit von Strom / Wasser priifen, Priifung ob Trock-
nung notwendig ist, Reinigung von Bauelementen und Ober-
flachen durchgefihrt.

3. Abstimmung mit der Versicherung

Nachdem der Schaden aufgenommen wurde, wird ein vollum-
fangliches Angebot erstellt, welches anschlieBend direkt an
den zustandigen Versicherer versendet wird. Hier halten wir die
Kommunikation mit allen Beteiligten dauerhaft aufrecht, um
Vorgehensweisen und Abldufe bzgl. der Angebotsfreigabe
moglichst effizient zu gestalten.

4. Arbeitsvorbereitung

Damit der Sanierungsprozess reibungslos ablaufen kann, pla-
nen wir alle erforderlichen Gewerke sowie das zur Wiederher-
stellung bendtigte Personal detailliert durch. Hierbei wird auch

SANIERUNGSPHASE

5. Demontage inkl. Bemusterung

Nachdem die Demontage aller irreparablen Gebadude- und
Inventarteile durchgefiihrt wurde, erfolgt ein weiterer
Vor-Ort-Termin zur individuellen Auswahl von neuen

Boden- und Wandbeldgen im Zuge dessen werden zu verear-
beitende Materialien wie Farben, Tapeten und Fliesen mit |h-
nen

zusammen festgelegt.

6. Reinigung von Gebaude und Inventar

Nach erfolgter Demontage und Entsorgung, werden alle durch
den Brand betroffenen Flachen und Inventarteile professionell
durch uns gereinigt. Dieses wird anschlieBend bis zur
Fertigstellung der Sanierungsarbeiten fachgerecht verpackt
und

eingelagert.

7. Wiederherstellung

AnschlieBend beginnen alle vom Versicherer freigegebenen
Arbeiten im Inneren des Gebaudes zur Wiederherstellung des
Vorschadenzustandes erforderlich sind z.B.: Erneuerung von
Boden- Wandbeldgen sowie Decken- und Wandbeschichtun-
gen.

8. Fertigstellung und Abnahme

Nach Vollendung der Wiederherstellungsarbeiten erfolgt eine
Endkontrolle und eine finale Abnahme der durchgefiihrten

24/7

SERVICE
HOTLINE

TELEFON 0800 7246269*

*Kostenlos aus dem deutschen Festnetz und Mobilfunknetz



